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Trang 1



1. Đặt vấn đề:
Cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 (Công nghệ 4.0) dựa trên nền tảng khoa học công nghệ vượt trội đã và đang lan tỏa rộng rãi, nhanh chóng, tác động đến mọi mặt của đời sống chính trị, kinh tế và văn hóa. 
Cách mạng công nghiệp 4.0 đã làm thay đổi rất nhiều tiến trình, bao gồm cả tiến trình Tài chính - Kế toán. Chính vì lẻ đó ngày 21/09/2017, Tổ chức đào tạo Smart Train cùng Sở Giao dịch Chứng khoán Tp. HCM (HOSE) và Hiệp hội Kế toán Quản trị Hoa Kỳ (IMA), với sự hỗ trợ từ Công ty Kiểm toán và Tư vấn RSM Việt Nam và Công ty Kiểm toán PwC Việt Nam đã tổ chức hội thảo: “Ảnh hưởng của Công Nghệ 4.0 đến nghề nghiệp Kế toán – Tài chính”.
Tại hội thảo, các vấn đề liên quan đến công nghệ mà điển hình nhất là làn sóng Cách mạng công nghiệp 4.0 (Cách mạng 4.0) ảnh hưởng như thế nào đến Kế toán – Tài chính nói chung và việc khắc phục “những sai sót thường gặp khi lập và trình bày Báo cáo Tài chính” nói riêng nhận được khá nhiều sự quan tâm.
Đề cập chi tiết hơn, bà Lương Thị Ánh Tuyết, Giám đốc Kiểm toán PwC Việt Nam cho rằng tác động của Cách mạng 4.0 lên bộ phận tài chính – kế toán của doanh nghiệp có thể chia làm 5 khía cạnh:
· Phân tích dữ liệu: Bên cạnh excel thường được sử dụng trước đây, sự phát triển của công nghệ sẽ cung cấp nhiều công cụ, phần mềm hiện đại hơn.
· Công nghệ đám mây: Lưu trữ thông tin một cách realtime, khối lượng lớn và không bị giới hạn nhiều về bộ nhớ như trước đây.
· Quy trình tự động hóa: Đa phần công việc của kế toán là những ghi chép đã chuẩn hóa, do vậy công nghệ tự động hóa có thể thay thế bộ phận Tài chính - Kế toán nhiều trong các công việc này.
· Trí thông minh nhân tạo: Bên cạnh công tác ghi chép (bookkeeping) đơn giản, trí thông minh nhân tạo có thể thay thế con người cả với những nghiệp vụ kế toán phức tạp như định giá, lập dự phòng. Qua đó, giúp giảm thiểu rất nhiều nhân sự.
· Công nghệ Blockchain: Liên kết tất cả các dữ liệu của bộ phận tài chính – kế toán lại với nhau.
Do vậy, để nắm bắt xu hướng công nghệ và đáp ứng được những thay đổi này, bộ phận Tài chính – Kế toán cần chủ động trong việc cập nhật kiến thức, kỹ năng cần thiết và phù hợp bởi vì “kiến thức trong vòng 5 năm thì sẽ lỗi thời”. Song song đó, nên rà soát lại các mô hình hiện tại về Tài chính – Kế toán của đơn vị để xem có phù hợp với xu hướng công nghệ 4.0, cũng như có phù hợp với hoạt động quản lý tài chính hiện nay không.
Theo số liệu thống kê chung trong cả nước có khoảng 66% thời gian của bộ phận Kế toán dành cho việc xử lý chứng từ, trong khi đó mô hình lý tưởng trong tương lai tỷ lệ này chỉ khoảng 11%. Cách mạng 4.0 sẽ hỗ trợ rất nhiều con người hướng đến mô hình lý tưởng này nhưng để khai thác được những lợi ích của công nghệ, bộ phận Kế toán “cần phải chuẩn bị kỹ lưỡng”.
Theo xu thế chung như trên, Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh đang từng bước nâng cao hoạt động đào tạo về mọi mặt theo chuẩn trường chất lượng cao của Quốc gia và đạt chuẩn Asean. Nhà trường đang theo đuổi định hướng ứng dụng công nghệ 4.0 vào quản lý của Nhà trường với mục tiêu công nghệ hóa toàn bộ công việc quản lý, việc ứng dụng công nghệ vào công tác quản lý, giám sát hiệu quả đang là vấn đề rất cấp thiết.
Do vậy, để nắm bắt xu hướng công nghệ và đáp ứng được những thay đổi này, hơn bao giờ hết, kế toán cần phát huy khả năng của họ trên vai trò là những chuyên gia cố vấn về tài chính đáng tin cậy. Cùng với các đơn vị khác tại trường, Phòng Kế hoạch – Tài chính cũng có những phương án sẵn sàng đáp ứng trong công tác chuyên môn.
2. Thực trạng ứng dụng công nghệ thông tin tại phòng Kế hoạch - Tài chính
2.1 Các phần mềm hiện sử dụng
[bookmark: _Toc510792430]Cùng với sự phát triển của xu hướng công nghệ 4.0,  Phòng Kế hoạch- Tài chính cũng đã sẵn sàng việc ứng dụng tin học hóa phục vụ công tác chuyên môn. Hiện nay, các nhân viên kế toán đã chủ động trong việc cập nhật kiến thức, kỹ năng cần thiết và phù hợp ( kỹ năng về excell, ngoại ngữ, tin học văn phòng,…). Song song đó, rà soát lại các mô hình hiện tại về Tài chính - Kế toán hiện tại để xem có phù hợp với xu hướng hiện nay hay không.
Cùng với quá trình đi lên và phát triển của nhà trường, việc ứng dụng công nghệ thông tin vào quá trình quản lý tài chính, quản lý học phí và quản lý cơ sở vật chất đã được triển khai và thực hiện. 
Hiện nay, công tác quản lý tài chính tại phòng được sự hỗ trợ từ phần mềm kế toán hành chính sự nghiệp (IMAS) do Cục Tin học & Thống kê - Bộ Tài chính thiết kế, Phần mềm PMT-EMS Education - Hệ thống quản lý giáo dục chuyên dụng về thu học phí và thu học phí thông qua ngân hàng liên kết OCB.
· Phần mềm kế toán hành chính sự nghiệp (IMAS)
Là phần mềm kế toán giúp đơn vị hành chính sự nghiệp thực hiện các nghiệp vụ: Kho bạc, Tiền mặt, Tiền gửi, Vật tư hàng hóa, Tài sản cố định, Công cụ dụng cụ, Tiền lương, Mua hàng, Bán hàng, Thuế, Tổng hợp. Phần mềm kế toán IMAS có những tính năng và tiện ích đáp ứng các yêu cầu của công tác kế toán, các bảng biểu và lập các báo cáo tài chính theo quy định, tiết kiệm thời gian trong việc tổng hợp, đối chiếu các sổ sách, báo cáo kế toán.
Phần mềm kế toán IMAS giúp kế toán tự động hóa rất nhiều thao tác thủ công thông thường phần mềm kế toán, giúp công tác kế toán chính xác hơn, giúp đối chiếu số liệu, kiểm tra số liệu dễ dàng để xác định những sai sót có thể xảy ra trong quá trình hạch toán.
· Phần mềm PMT - EMS Education
· Phần mềm PMT-EMS Education - Hệ thống quản lý giáo dục với những tính năng được thiết kế riêng đã giúp công tác quản lý học phí của sinh viên được thuận lợi, nhanh chóng, tiết kiệm thời gian. Phần mềm phản ánh một cách nhanh chóng và chính xác quá trình và tình hình đóng học phí, đóng bảo hiểm y tế, bảo hiểm tai nạn, tiền lệ phí thu lại… và các khoản thu khác của Học sinh – Sinh viên. 
· Thanh toán học phí giáo dục qua ngân hàng liên kết OCB: 
Ngân hàng OCB phối hợp với Phần mềm PMT-EMS Education và trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng Tp. Hồ Chí Minh liên kết việc thu tiền học phí. Sinh viên, phụ huynh có thể ra bất cứ chi nhánh ngân hàng OCB để đóng học phí. Tại phòng Kế hoạch - Tài chính, các dữ liệu công nợ của sinh viên sẽ được cập nhật trên phần mềm PMT-EMS Education khi nhân viên ngân hàng tiến hành thu tiền và dữ liệu sẽ được cập nhật vào sao kê tài khoản. 
[bookmark: _Toc524415829]2.2 Một số khó khăn trong việc ứng dụng công nghệ thông tin.
· Đối với phần mềm kế toán IMAS: hệ thống báo cáo kế toán gồm báo cáo tài chính và báo cáo quyết toán ngân sách mang tính pháp lệnh tuân thủ cao. Một số báo cáo chưa phát huy được hiệu quả cung cấp thông tin về tình hình tài chính của trường. 	Comment by Windows User: Lỗi không viết hoa
· Việc trao đổi thông tin giữa các bộ phận chức năng trong trường còn thủ công, việc trao đổi thông tin qua máy vi tính còn nhiều hạn chế. Vì vậy, việc xử lý thông tin có thể bị chồng chéo nhau, thông tin cung cấp thường chậm chạp. 
· Bên cạnh những ưu điểm thì phần mềm PMT-EMS Education - Hệ thống quản lý giáo dục vẫn còn một số hạn chế về quản lý công nợ của sinh viên, trường hợp Học sinh – sinh viên chuyển lớp học phần thì công nợ không được cấn trừ, do đó công nợ vẫn còn hiện, các mẫu biểu chưa cập nhật theo thông tư mới nhất.
· Thanh toán học phí giáo dục qua ngân hàng liên kết OCB hiện nay vẫn chưa được phổ biến rộng rãi cho sinh viên biết và việc thực hiện chưa triệt để. Sinh viên và phụ huynh vẫn chưa biết đến lợi ích của việc thanh toán nên công tác thực hiện vẫn chưa mang lại hiệu quả cao.
[bookmark: _Toc510792431][bookmark: _Toc524415830]3. Giải pháp ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác tại phòng Kế hoạch- Tài chính.
3.1 [bookmark: _Toc510792432][bookmark: _Toc524415831]   Mô hình quản lý tài chính: 
· Giới thiệu về mô hình:
· Quản lý dữ liệu theo tính thống nhất từ trên xuống bằng việc sử dụng thống nhất một cơ sở dữ liệu. Việc cài đặt phần mềm kế toán IMAS theo mạng LAN với 1 máy server và các máy trạm. Máy server được cài đặt cho kế toán trưởng chịu trách nhiệm quản lý và phân quyền cho các máy trạm phù hợp cho mỗi vị trí kế toán đảm nhiệm. 
· Bổ sung một số tính năng phục vụ cho đặc thù riêng của đơn vị, phục vụ công tác cung cấp thông tin tài chính.
· Nhu cầu thiết bị, phần mềm hỗ trợ:

							           
ĐVT: Triệu đồng
	STT
	Tên thiết bị,  phần mềm
	ĐVT
	Số lượng
	Xuất xứ
	Giá tiền

	1
	Phần mềm kế toán hành chính sự nghiệp (IMAS)
	Gói
	1
	Việt Nam
	Bộ tài chính cấp.




· 
· Nhu cầu tập huấn, đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ.
· Kế toán trưởng chịu trách nhiệm quản lý cơ sở dữ liệu của hệ thống và phân quyền sử dụng cho từng kế toán viên. Với mỗi phân hệ kế toán, để đảm bảo tính bảo mật thông tin, khi tiến hành phân quyền, kế toán trưởng có thể lựa chọn quyền xem, quyền nhập liệu phù hợp ở mỗi phân hệ kế toán.
· Lợi ích, mục tiêu mong đợi.
· Công tác quản lý tài chính hiệu quả sẽ giảm bớt nhiều thời gian, đảm bảo được tính chính xác và tốc độ xử lý một cách nhanh chóng trong công việc.
· Việc ứng dụng công nghệ thông tin là một trong những công cụ hỗ trợ đắc lực trong lĩnh vực kế toán. Nó góp phần giảm tải được khối lượng công việc, tiết kiệm thời gian trong việc tổng hợp, đối chiếu các sổ sách, báo cáo kế toán và giúp công tác quản lý tài chính ngày càng hoàn thiện hơn.
[bookmark: _Toc524415832][bookmark: _Toc510792433]3.2   Mô hình quản lý thu học phí.
· Giới thiệu mô hình:
Xây dựng mô hình E-learning: mô hình này sử dụng các công cụ điện tử hiện đại như máy tính, mạng máy tính, mạng Internet, mạng vệ tinh, đĩa CD học liệu, ...; người dạy và học có thể giao tiếp với nhau qua mạng dưới các hình thức như: người học theo dõi bài giảng qua mạng ( trực tiếp hoặc gián tiếp), thảo luận trực tuyến, nộp bài tiểu luận bằng tài khoản cá nhân, theo dõi công nợ, tra cứu thông tin học phí...
Đối với trang  E-Learning: Bên cạnh một số tính năng căn bản như: thông báo lịch học, lịch thi, trao đổi tài liệu học tập, thông tin giữa giảng viên và sinh viên,... mà còn bổ sung thêm tính năng báo học phí, cụ thể: 
· Sinh viên có thể kiểm tra số công nợ phải nộp, thời hạn nộp học phí. 
· Đồng thời, cần có sự phối hợp của phòng Tuyển sinh – Đào tạo về việc công nợ chậm nộp và học phần đăng kí, cụ thể: nếu sau thời hạn nộp học phí như đã thông báo thì tự động học phần của sinh viên đăng ký sẽ bị hủy bỏ, điều này giúp sinh viên có ý thức hơn về trách nhiệm, nghĩa vụ nộp học phí cho nhà trường.
· Phòng Kế hoạch – Tài chính có thể xuất danh sách những sinh viên thuộc các lớp/khoa đang nợ học phí (khi gần hết hạn nộp) gửi trực tiếp đến các thầy cô giáo đang trực tiếp giảng dạy các môn mà SV đang theo học trong học kỳ đó, nhằm đôn đốc đến các em HSSV nhanh chóng nộp học phí để có tên trong lớp học phần.
Phần mềm thu học phí PMT-EMS Education: ngoài các tính năng sẵn có, để công tác quản lý tài chính và quá trình thu học phí hiệu quả hơn cần nâng cấp một số tính năng của phần mềm để hoàn thiện hơn như: đề xuất mẫu xác nhận học phí cho Học sinh - Sinh viên bị mất biên lai có nhu cầu xác nhận học phí, bổ sung ngày bắt đầu và kết thúc trên biên lai thu tiền ký túc xá để theo dõi chính xác thời gian ở ký túc xá, cấn trừ công nợ cho sinh viên trong trường hợp chuyển lớp học phần. 
Thanh toán học phí giáo dục qua ngân hàng liên kết OCB: Sinh viên có thể ngồi tại nhà sử dụng dịch vụ Internet Banking OCB để chuyển trực tiếp số tiền học phí mà mình đang nợ thông qua tài khoản “Thanh toán giáo dục” trên Website chuyển tiền của Ngân hàng OCB. Với hình thức này sinh viên và phụ huynh có thể thanh toán qua ngân hàng vừa nhanh chóng vừa tiện dụng, đồng thời có thể in chứng từ thanh toán để lưu lại.
· Nhu cầu thiết bị, phần mềm hỗ trợ:
	ĐVT: Triệu đồng
	STT
	Tên thiết bị,  phần mềm
	ĐVT
	Số lượng
	Xuất xứ
	Giá tiền

	1
	E-Learning
	Gói
	1
	Việt Nam
	600

	2
	Phần mềm thu học phí Ngân hàng OCB
	Gói
	1
	Việt Nam
	Tài trợ

	3
	Phần mềm thu học phí PMT-EMS Education
	Gói
	1
	Việt Nam
	85



· Nhu cầu tập huấn, đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ.
· Việc sử dụng E-learning cần được tập huấn cho Cán bộ - Giáo viên- Công nhân viên nhà trường với các nội dung: đề xuất người quản trị điều hành trang Web để kiểm soát các nội dung đăng tải và phân quyền cho đơn vị tương tác ví dụ: mảng học phần đăng ký-Phòng Tuyển sinh – Đào tạo; Mảng liên quan lịch thi, lịch ôn tập, phúc khảo – Phòng Khảo thí – Đảm bảo Chất lượng; các giáo viên, giảng viên đảm nhiệm lớp giảng dạy được phân quyền kiểm soát trang cá nhân của mình để đăng tải tài liệu học tập và lịch giảng dạy hoặc nộp tiểu luận. Cần sắp xếp ít nhất một tuần tập huấn tại đơn vị về cách sử dụng và nội dung tài liệu sử dụng theo đơn vị viết và thiết kế E-Learning.
· Đối với phần mềm thu học phí Ngân hàng OCB (Ngân hàng Phương Đông) kế toán chịu trách nhiệm thu học phí sẽ hợp tác với đại diện ngân hàng tập huấn về cách sử dụng, các tính năng và lợi ích, sau đó phổ biến lại cho toàn bộ sinh viên và phụ huynh thông qua tin nhắn điện tử hoặc thông báo trên E-learning.
· Lợi ích, mục tiêu mong đợi:
· Việc sử dụng E-learning sẽ giúp công tác quản lý học tập, quản lý thu học phí hiệu quả hơn, giảm bớt khối lượng công việc cho phòng kế toán và các phòng ban liên quan. Đồng thời, E-learning tạo được sự chuyên nghiệp trong việc quản lý, tự động hóa việc chăm sóc khách hàng là sinh viên và phụ huynh qua kênh truyền thông. 
· Đối với phần mềm thu học phí  Ngân hàng OCB, việc thanh toán qua ngân hàng không chỉ giúp giảm bớt gánh nặng thu học phí khi quá nhiều sinh viên tâp trung về phòng Kế hoạch – Tài chính, mà lại đảm bảo sự tiện lợi, nhanh chóng, an toàn và bảo mật thông tin.
· Phần mềm thu học phí PMT-EMS Education được nâng cấp các tính năng và ứng dụng thì công tác quản lý học phí sẽ hiệu quả, nhanh chóng, chính xác và chuyên nghiệp hơn.
[bookmark: _Toc510792434][bookmark: _Toc524415833]3.3 Mô hình quản lý cơ sở vật chất bằng nghiệp vụ tài chính. Xây dựng kế hoạch tài chính ngắn hạn và dài hạn.
Hiện nay, nhà trường còn thiếu một công cụ để quản lý và kiểm soát chặt chẻ các tài sản, giám sát tài sản vì số lượng tài sản trong trường là khá lớn, việc quản lý tài sản được theo dõi trên phần mềm IMAS chưa thực sự hiệu quả, gặp nhiều khó khăn trong việc theo dõi mã tài sản, thời gian sử dụng, trích khấu hao và tài sản đã hết thời hạn khấu hao nhưng vẫn còn tiếp tục sử dụng…
· Giới thiệu mô hình:
Phần mềm quản lý tài sản (QLTS.VN), phần mềm được thiết kế riêng để theo dõi tài sản tại đơn vị hành chính sự nghiệp. Phần mềm thực hiện các nghiệp vụ quản lý tài sản như: Đề nghị cấp, ghi tăng, thay đổi thông tin, đánh giá lại, khấu hao, hao mòn, điều chuyển, ghi giảm, kiểm kê, bảo dưỡng,... 
Phần mềm QLTS.VN giúp đơn vị tự động tổng hợp báo cáo toàn ngành, tra cứu tài sản của các đơn vị trực thuộc trực tuyến qua Internet.
· Nhu cầu thiết bị, phần mềm hỗ trợ:
					ĐVT: Triệu đồng
	STT
	Tên thiết bị,  phần mềm
	ĐVT
	Số lượng
	Xuất xứ
	Giá tiền

	1
	QLTS.VN (Công ty Misa)

	Gói
	1
	Việt Nam
	60



· Lợi ích, mục tiêu mong đợi:
· Phần mềm quản lý, lưu trữ dữ liệu tài sản tập trung, giúp cho việc khai thác, cập nhật dữ liệu nhanh chóng, đơn giản, bảo mật thông tin, đồng bộ, đạt hiệu quả cao ở đơn vị các cấp có cùng triển khai chương trình. 
· Giúp đơn vị quản lý tài sản dễ dàng thực hiện việc quản lý, theo dõi tài sản, đảm bảo tuân thủ đúng các quy định của nhà nước về quản lý tài sản. Đặc biệt phần mềm QLTS.VN giúp các đơn vị cấp dưới tự động lập đầy đủ các báo cáo về tài sản của đơn vị một cách nhanh chóng, chính xác, gửi báo cáo tài sản trực tuyến trên phần mềm cho đơn vị cấp trên phê duyệt và tổng hợp báo cáo toàn ngành.
4. Kết luận:
Yêu cầu của cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 cũng sẽ thúc đẩy cơ quan quản lý trong lĩnh vực kế toán, kiểm toán phải đầu tư và ứng dụng công nghệ mạnh mẽ. Hiện nay, hệ thống công nghệ thông tin đã được ứng dụng sâu, rộng vào hầu hết các hoạt động nghiệp vụ tài chính, trở thành mạch máu không thể thiếu trong quản lý điều hành ngân sách nhà nước; Quản lý thu - chi ngân sách nhà nước; Thanh toán điện tử và quản lý trái phiếu chính phủ; Triển khai thuế điện tử, hải quan điện tử, cơ chế một cửa; Quản lý nợ công, giá, quản lý tài sản công
Trước sự thay đổi của làn sóng cách mạng công nghiệp 4.0, hơn ai hết, các kế toán  là người phải thay đổi để bắt kịp xu hướng công nghệ và đáp ứng những yêu cầu nghề kế toán  đặt ra.
Để đáp ứng với sự phát triển của cuộc cách mạng 4.0, cần tăng cường biện pháp phòng ngừa rủi ro. Kế toán cần chủ động trong việc cập nhật kiến thức, kỹ năng cần thiết. Nhà trường cần thiết lập Kiểm soát nội bộ nhằm phòng ngừa các nguy cơ từ việc tổn hại đạo đức nghề nghiệp Kế toán - kiểm toán. Điều này giúp cho các kế toán viên và đơn vị tự bảo vệ mình trước sự can thiệp của lực lượng bên ngoài./.
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